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»Das Spiel ist vorbei*

ZUKUNFTSFORSCHUNG Das Leben der Menschen ist immer weniger planba

auch Einfluss auf Geldanlage und Altersvorsorge. Was bedeuten die Vera

und Berater? Cash. im Gesprach mit Trendforscher Matthias Horx.

Sie sind Zukunfisforscher. Kénnen Sie in
drei Sdtzen sagen, was Sie genau machen?
Horx: Das ist schwer, weil Trend- und Zu-
kunftsforschung sehr viele Facetten hat.
Wir beschiftigen uns mit Konsummarkten,
mit okonomischen Systemen, aber auch mit
strategischen Fragestellungen. Verkiirzt:
Wir sind Systemforscher, die mit Methoden
der Spieltheorie und Systemtheorie heraus-
zufinden versuchen, was man voraussagen
kann und was nicht. Dabei kommen die un-
terschiedlichsten Techniken zum Einsatz,
von der Verarbeitung massiver Daten bis
zur Szenario-Planung, von der Stochastik
bis zur Statistik.

Was sind die Zukunfistrends von morgen?
Horx: Trends kann man nur im Heute, im
Hier und Jetzt, feststellen und diagnosti-
zieren. Daraus kann man Schliisse auf die
Zukunft ziehen.

Was sind also die derzeitigen Trends?
Horx: Die wichtigen soziografischen Me-
gatrends sind zum Beispiel Individualisie-
rung, Alterung und Feminisierung. Mobili-
tit, Gesundheit, Verstadterung sind weitere
wichtige Megatrends.

Welcher Trend hat entscheidenden Einfluss
auf Geldanlage und Altersvorsorge?
Horx: Alle. Es gibt hier keine Hierarchie,
keine Reihenfolge, denn alle diese Ent-
wicklungen sind miteinander vernetzt. Es
geht in der Prognostik darum, Zusammen-
hidnge zu verstehen. Wir konnen zum Bei-
spiel fragen: Wie veridndert das iPad die
Mediengewohnheiten, und was bedeutet
das fiir die Entwicklung von Buchverlagen
und Fernsehmarkt? Oder wie verindert die

Matthias Horx: ,Ein Drittel aller Finanzberater wird in zwei Jahren keiner mehr sein.*

neue Rolle der Frau die 6konomischen und
politischen Systeme?

Wie kann ein solcher Trend Einfluss auf

unsere Vorsorgeentscheidungen nehmen?
Horx: Nehmen Sie zum Beispiel die Ge-
sundheits-Frage. Wir haben heute keine
Gesundheitsversicherung, sondern nur ein
teures Krankheits-Behandlungs-System,
das zunehmend finanziell aus dem Ruder
lduft und nicht sehr effektiv ist. Wir miissen
in Zukunft eine massive Vorsorge-Kom-
ponente einbauen, und das wird die Versi-

cherungssysteme verindern. Dabei gibt es
zwei Moglichkeiten: Eine totale Spaltung,
eine extreme Zwei-Klassen-Medizin. Oder
neue, praventive Systeme, in die die Vor-
beugung bereits eingebaut ist. Eine Versi-
cherung in Stidafrika zum Beispiel hat eine
Gesundheits-Bonus-Karte entwickelt, auf
der Sie ,,Health Miles™ sammeln konnen.
Durch Vorsorgeuntersuchungen, Sport, ge-
sunde Erndhrung, Abnehmen, -Mit-dem-
Rauchen Aufhoren sammeln sie Punkte,
die Sie dann wie Lufthansa-Meilen in wert-
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volle Primien einldsen konnen. Sie fangen
mit einer blauen Karte an und kénnen sich
dann bis zur Diamant-Card hocharbeiten.
Dafiir bekommen sie 20 Prozent Rabatt
bei wichtigen Handelsketten, bis hin zum
Apple-Shop. Ein gnadenloses, aber inter-
essantes System.

Gibt es hierzulande cihnliche Ansdtze?
Horx: In Deutschland gibt es natiirlich
die klassischen Bonusriickzahlungen und
manchmal bekommt man auch ein Wo-
chenende im Wellnesshotel fiir eine Vor-
sorgeuntersuchung. Aber das reicht nicht
aus. Die Versicherer miissen sich mehr
vernetzen und kooperieren — mit Arzten,
Krankenhédusern, Sportvereinen und so
weiter. Das kann eine Versicherung nicht
alleine tun. Wir brauchen eine Anderung
des gesamten Systems, dhnlich wie in un-
serem Finanzsystem.

Wie verdindert sich auf der Verbrauchersei-
te die Einstellung zu Geldanlagen und Vor-
sorge?

Horx: Momentan haben wir einen Zusam-
menbruch im klassischen Investitionsver-
halten. Der klassische Fondsmarkt ist so
gut wie tot, jedenfalls bei den Privatanle-
gern. Die professionellen Anleger kimpfen
mit stéindig steigenden Risiken, aber auch
immer grosseren Volatilitédten. Fonds sind
praktisch unverkéuflich. Das wird auch die
ndchsten Jahre so weitergehen. Das Ver-
trauen der Kunden ist zerstért. Man wen-
det sich vom Beratermarkt ab und agiert
auf eigene Faust, Kauft Gold, Weideland
oder Wald.

Was bedeutet denn die Verdnderung fiir
Berater?

Horx: Vicle Berater werden diesen Vertrau-
ensverlust nicht tiberstehen und sich einen
neuen Job suchen miissen. Einige Berater
werden in die reine Spekulationsbranche
iiberwechseln und nicht mehr fiir Kunden,
sondern fiir sich selbst arbeiten. Denn man
kann gerade in volatilen Mérkten viel Geld
verdienen — wenn man das Risiko aushiilt.
Gibt es weitere Moglichkeiten?

Horx: Die andere Nische ist der Discount.
Es gibt Produkte, wie die Kfz-Versiche-
rung, die sind normierbar und vergleichbar.
Da geht es wirklich nur noch um den Preis.
Argumente fiir einen Qualitétsunterschied
gehen hier schnell aus. Die Branche po-
larisiert sich also, wie der Handel in den
90er Jahren: Einige spezialisierte Highend-
Beratungen werden einem immer grof3eren
Internet-Discount-Sektor gegeniiberstehen,
in dem massiver Preiswettbewerb herrscht.
Die Mitte, dort wo Menschen frither lang-
fristig Vermogen aufgebaut haben, zerfillt.
Was sollten Berater in dieser Situation tun?
Horx: Ich fiirchte, sie miissen verstehen,
dass das Spiel vorbei ist und der Markt
massiv schrumpfen wird. Fonds wird man
auf absehbare Zeit kaum noch verkaufen
konnen. Gefragt ist in Zukunft der ,.ehrli-
che, transparente Makler*, der seinen Kun-
den nichts mehr aufschwatzt. Und kreative,
neue Formen der alternativen Geldanlage.

Gibt es weitere Tipps?

Horx: Ein Zukunftsforscher ist nicht fiir
Tipps zustindig, sondern fiir die Zukunft.

Aber ein Berater sollte sich iiberlegen, ob er
irgendein Alleinstellungsmerkmal hat, das
ihn vom klassischen Geschift abhebt. Ist er
spezialisiert, weil er viel Menschenkennt-
nis hat oder hat er Fihigkeiten, die andere
nicht haben? Kann er Produkte anbieten,
die krisenresistent sind?

Steht die Branche vor einem Kollaps?
Horx: Nicht vor dem Zusammenbruch, aber
vor einem massiven Strukturwechsel. Ein
Drittel aller Finanzberater in Deutschland
wird in zwei Jahren kein Finanzberater
mehr sein. Bei den restlichen wird sich eine
massive Entscheidung abspielen: Entwe-
der sie werden wirklich Zocker, die hohe
Risiken fahren. Oder sie zichen sich auf
eine Position des konservativen Verwalters
zuriick, der extrem vorsichtig agiert.
Machen Sie das an den gesetzlichen Rah-
menbedingungen fest oder an der Qualitqit
der Beratung?

Horx: Beides. Menschen haben zunehmend
keinen Glauben mehr daran, dass sich ihr
Geld durch guten Rat vermehrt. Sie ha-
ben jetzt in zehn Jahren drei Borsencrashs
erlebt, und sie realisieren, dass sich die
Fundamentaldaten eines Unternehmens
tiberhaupt nicht mehr im Borsenkurs spie-
geln. Der Staat wird sich immer mehr ein-
mischen. Das Casino wird geschlossen. Es
wird irgendwann stark renoviert wieder
aufmachen. Und dann kein Casino mehr
sein konnen, sondern vielleicht eher eine
langweilige Behorde.

Das Gesprach fihrte Katja Schuld, Cash.
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