
Zukunft
G 48593

Strategisches Wissen für       Entscheider in Management & Marketing
: Zukunftsletter 

Juni 2009

Ab in die Mitte
Was in der Krise gewinnt: Sorgfalt, Vernunft, „Spirit“

Immer wieder werden wir Trend- und Zukunftsforscher gefragt: Wohin ent-

wickeln sich die Märkte in der Krise? Eine Antwort kann finden, wer mit

wachen Augen durch die Städte geht. Welche Restaurants sind leer? Die

Amuse-Geule-Tempel, in denen die Vorspeise 28 Euro kostet, mit dem fern-

sehbekannten Maître in der Küche, wo dauernd ein Kellner mit Umsatz-Inten-

tion um den Tisch wedelt. Welche sind pumpvoll? Gute Gaststätten mit net-

ten WirtInnen, die eine soziale SEELE haben, aber auch eine richtig, richtig

gute Küche.

In Krisenzeiten kehrt die Qualität zurück. Wie bitte? Denken jetzt alle Leute,

selbst die Reichen, nicht unaufhörlich ans Sparen? Eben nicht. Es sind vielmehr

die Boom-Zeiten, in denen sich Märkte polarisieren: in einen immer absur-

deren Luxus-Sektor. Und in einen Billig-Trash-Discount-Sektor, in dem alles

wurscht ist, außer dem Preis. Die Boom-Gewinner feiern ihren Triumph in

Status-Konsum. Diejenigen, die Angst haben, von der Dynamik abgehängt zu

werden, verbergen ihre Angst im Schnäppchenkauf.

In der „realisierten” (also angenommenen) Krise ist das plötzlich alles vorbei. Die Reichen 

trauen sich nicht mehr, oder sie haben die Lust verloren. Die Nicht-so-Reichen wägen ihre 

Investitionen besser ab. Vieles, was billig war, so haben sie erfahren, war das Geld nicht 

wert. Und so kommt es zum „Upgrading“ des Discount. Selbst McDonald’s hat heute ein 

schönes Design.

Die „Neue Mitte” ist nicht die alte Mitte im Sinne der Mittelmäßigkeit. Sie ist dynamisch und

geht mit der Zeit. Sie speist sich aus Handwerker-Stolz und Unternehmergeist, aus Kreativität,

Sorgfalt und – man scheue nicht das große Wort – LIEBE zum Kunden. Ökonomie ist ein Aus-

tausch zwischen Menschen, die sich damit ihre Hochachtung erweisen, dass sie Produkte und

(vor allem) Services austauschen. Humane Ökonomie, diesen utopischen Kern des Kapitalismus,

legt die Krise wieder frei.

Eine Prognose sei erlaubt: Die Zeiten, in denen man zynisch seine Kunden auch noch für den

Klogang zur Kasse bitten kann – wie die Trash-Airline Ryanair es gerade versucht – neigen sich

dem Ende zu. Der Konsumentenzorn ist fast so groß wie der Banken-Zorn, auch wenn er sich

nicht immer offen äußert. Das Handy-Super-Sonderangebot enthüllt das, was es ist: raffinierter

Verwirrungs-Betrug. Goldene Zeiten für die „Reale Ökonomie“. Was ist uns das wirklich wert?

Allein diese Frage ist schon eine kleine Revolution.

Herzlich, Ihr

„Humane Ökonomie,
diesen utopischen 
Kern des Kapitalismus,
legt die Krise wieder
frei.“ (Matthias Horx)
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